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一、驾驶员服务用语
1	欢迎来——
2	早上好
3	下午好
4	晚上好
5	您好，请上车
6	很高兴为您服务
7	请问您去哪儿
8	请系好安全带
9	您需要打开空调吗
10	您需要打开音响吗
11	请问您需要帮忙吗
12	您需要等候吗
13	请记住我的车牌号
14	我在这里（那里）停车等您
15	请不要在车内吸烟
16	对不起，这里不允许停车
17	您的目的地到了
18	请按计价器显示的金额付费
19	这是找给您的零钱
20	请拿好发票
21	请带齐您的行李
22	请拿好自己的随身物品
23	这是我应该做的
24	欢迎再次乘坐
25	欢迎您多提意见
26	谢谢，再见
二、出租车文明服务礼仪
（一）驾驶员形象方面的要求：
1、精神饱满，端庄大方，举止文明，礼貌待客。
2、着装应得体整洁，不得袒胸露背，按规定着装，正确佩戴服务标志，配饰得体。
3、面部应修饰洁净、自然，如化妆，应淡雅适度。
4、发型应梳理整齐，修饰大方，风格庄重。
5、勤洗澡更衣，做到身体无异味，手、脚保持洁净，指甲修剪得体。
6、运营前，禁忌有异味、有碍服务的食物，保持口气清新。
（二）防御性驾驶的三个原则：
1、放眼远方，仔细观察
2、风险评估
3、小心驾驶
（三）遇劫后的处理原则
1、临危不惧，处变不惊
反劫成功的便例说明，出租汽车驾驶员遇劫犯罪时，必须临危不惧，胆大心细，这样才能保护人身和财产安全。
2、快速反应 后发制人
快速反应就是通过犯罪分子的言行和自己的观察分析，判断犯罪分子的真实企图，是抢钱还是劫车，有的放矢的思考对策。后发制人就是自己在被劫的处境下，退一步；避开锋芒在被劫中求主动，先退后进，先软后硬，积极寻找机会。
3、缓和对抗，以柔克刚
通过缓冲手段，麻痹犯罪分子，推迟。
4、把握时机，理智冒险
出租汽车驾驶员在反抢劫中，把握好时机反抢劫成功的关键，要防止处置过早，过早激发矛盾，在合适时机，果断采取措施，才可能反抢劫成功。










三、出租汽车驾驶员车辆安全检视内容

	检查区域
	检视内容
	要求和标准

	车辆外观
	风窗玻璃
	完好、无裂纹、无破损

	
	漆面
	完好，脱漆总面积不超过10%

	
	车灯
	齐全完好、无破损、无裂纹

	驾驶室内部
	安全带
	完好、有效

	
	喇叭，仪表
	齐全有效、指示准确

	
	内后视镜
	完好，清晰

	
	刮水器
	完好、有效

	
	门锁
	齐全，灵活，可靠

	
	转向盘
	最大自由转动量不大于20°

	
	制动踏板
	自由行程为12-15毫米

	
	离合器踏板
	自由行程为20-30毫米

	
	驻车制动器操纵杆
	移动量为3-5齿

	左中后部
	发动机运转情况
	运转平衡，无异响

	
	油箱及油箱盖
	完好，油量充足，无渗漏

	
	轮胎
	气压标准，无夹石，无破裂

	
	轮胎螺栓
	齐全，无松动

	后部
	车辆号牌
	完好、有效，清晰

	
	备胎
	齐全，固定，无松动

	右中后部
	轮胎
	气压标准，无夹石，无破裂

	
	轮胎螺栓
	齐全，无松动

	
	横直拉杆及球头
	不碰擦，不松脱

	左前部、右前部
	轮胎
	气压标准，无夹石，无破裂、螺丝连接牢固无松动

	
	轮胎螺栓
	齐全，无松动

	
	半轴螺栓
	无松动

	
	车辆号牌
	完好、有效，清晰

	前部、发动机舱
	后视镜
	完好，调整得当

	
	散热器
	冷却液量充足，无泄漏

	
	风扇传动带
	无起皮，无破损

	
	润滑油
	添加量正色，色清，无杂质

	
	制动液
	充足

	
	点火高压线
	无松脱，不漏电

	
	蓄电池
	外观清洁，连接牢靠，无漏液








