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鄂尔多斯市人民政府关于市政协

五届五次会议第 ０００７ 号提案的答复函

袁博、韩丽、杨杰委员:

你们的«关于有序放开市网约车服务的建议»悉ꎮ 经研究ꎬ现

答复如下ꎮ

我市持续深化出租汽车行业改革ꎬ积极探索“互联网＋出行”
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新业态发展路径ꎮ ２０２４ 年 ３ 月ꎬ我市被确定为自治区首批巡网融

合试点城市ꎬ截至目前ꎬ巡网融合已覆盖中心城区、准格尔旗、达拉

特旗、鄂托克旗等六个旗区ꎬ接入滴滴出行、高德聚合、东胜出行等

运营平台 ３ 家ꎬ融合车辆达 ５４２０ 台ꎬ日均完成订单 １. ６ 万余单ꎬ投

诉率同比下降 ２８. ８％ ꎬ新老业态协同发展取得初步成效ꎮ

下一步ꎬ我市将立足于规范出租汽车市场秩序、保障各方合法

权益ꎬ推动行业健康可持续发展ꎮ 一是合理推进网约车投放论证ꎮ

我市已委托长安大学开展全市运力规模专项测算ꎬ系统评估中心

城区出行需求与合理运力容量ꎮ 下一步ꎬ将严格依据运力测算结

论ꎬ充分考虑相关行业情况ꎬ按照“高品质服务、差异化经营”原

则ꎬ合理确定投放规模与时机ꎬ确保运力补充与市场稳定相协调ꎮ

同时ꎬ进一步优化高铁站、火车站、机场及偏远地区等重点区域、重

要时间节点运力供给结构ꎬ更好服务群众便捷出行ꎮ 二是构建全

链条闭环监管制度体系ꎮ 市人民政府 ２０２６ 年第 １７ 次常务会议审

议通过«鄂尔多斯市客运出租汽车管理办法»ꎬ下一步将积极推动

«鄂尔多斯市客运出租汽车管理办法»落地见效ꎬ为网约车规范管

理提供坚实的法治保障ꎮ 三是深化巡网融合改革创新ꎮ 我市以巡

网融合试点为抓手ꎬ制定出台巡网融合管理办法ꎬ实行“一车两

价”模式(扬招打表计费、网约网络计费)ꎬ接入平台驾驶员日均接

单量增加 ５ 单、收入增长 ８０—１００ 元ꎮ 同时ꎬ组建市出租汽车协

会ꎬ开展出租汽车质量信誉考核工作ꎬ并将考核结果与经营权配置

挂钩ꎬ形成“优进劣退”良性机制ꎮ 四是加大监管执法力度ꎮ 交通
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部门与公安部门建立联合执法机制ꎬ累计查处非法网约车 ２８１ 起、

出租车违规经营 １１７９ 起ꎬ有效净化市场环境ꎮ 同时ꎬ明确要求经

营者与驾驶员签订合同、保障休息时间、建立合理收入分配机制ꎬ

并建立舆情动态监测和正面引导制度ꎬ切实维护行业稳定ꎮ

鄂尔多斯市人民政府

２０２６ 年 ８ 月 １４ 日

(联系人:杜政岳ꎬ联系电话:１８３４７７１９８７４)
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